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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar la importancia de las habilidades sociales en el
profesorado y evaluar su nivel de dominio en distintas areas clave. Para ello, se realizé un
estudio con una muestra de docentes, a quienes se les aplicdé un instrumento de medicion
gue permitio identificar sus competencias en relacion interpersonal, liderazgo, colaboracion,
habilidades sociales y culturales, asi como en presentacién publica. Los resultados indican
gue, si bien los docentes muestran un adecuado desarrollo en comunicacién y exposicién en
entornos formales, existen debilidades en la colaboracién y la construccion de relaciones
interpersonales efectivas. Se observa que las habilidades sociales y culturales presentan un
equilibrio entre niveles de desarrollo, mientras que las competencias relacionadas con el
trabajo en equipo y la cooperacion requieren mayor fortalecimiento. En conclusion, el estudio
resalta la necesidad de promover estrategias formativas que potencien estas habilidades en
el ambito educativo, con el fin de mejorar la interaccion y el desempefio docente en entornos
escolares dindmicos y colaborativos.
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ABSTRACT

The article aims to analyze the importance of social skills and assess teachers' level of
proficiency in key areas. To this end, a study was conducted with a sample of teachers. They
were assessed using a measurement instrument that identified their competencies in
interpersonal relationships, leadership, collaboration, social and cultural skills, and public
speaking. The results indicate that teachers have adequate development of communication
and presentation skills in formal settings, but there are weaknesses in their collaboration skills
and the construction of effective interpersonal relationships. It is noted that social and cultural
skills show a balanced level of development, while competencies related to teamwork and
cooperation require further strengthening. In conclusion, the research highlights the need to
promote training strategies that enhance these skills in the educational field, aiming to improve
interaction and teaching performance in dynamic and collaborative school environments.
Keywords: social skills, leadership, collaboration, teaching.

INTRODUCCION

Los cambios y transformaciones que experimenta el mundo exigen del ser humano un
elevado dominio de habilidades y destrezas cognitivas, socio y motrices, de tal manera que
actle de manera competente en contextos diversos e inconmensurablemente cambiantes, lo
cual, es caracteristico de la sociedad actual. Téngase en que, los conocimientos de orden
tedrico y las habilidades psicomotrices, se complementa para hacer del ser humano
competente en para abordar las situaciones diversas de la realidad en la cual interactla.

En ese sentido saber ser, sentir, pensar y actuar, mas alla de un hacer algo especifico
de orden material, fisico o psicomotriz, se evidencia en la capacidad de abordar los hechos,
situaciones y fendbmenos de manera integral. Es decir, desde todas las posibilidades de un
ser humano critico, reflexivo y propositivo, quien al estar convencido de que sus acciones en
la realidad responden a los intereses y necesidades individuales y colectivas, las ejecuta con
seguridad y asertividad desde lo cognitivo, lo social y lo psicomotriz. A este actuar integral,
se le ha dado el nombre de competencia.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, resulta de fundamental importancia el
desarrollo de habilidades sociales como parte de la formacion integral del ser humano en los
diferentes niveles educativos, asi como en cualquier otro espacio que influye en su
aprendizaje; para, forjar intencionalmente un comportamiento competente de acuerdo con las
actuales exigencias sociales, que resultan vertiginosamente cambiantes.

Esta investigacion se desarroll6 con la finalidad de describir el manejo o aplicacién de
las habilidades sociales del profesorado de educacién basica de diferentes instituciones
educativas privadas de la ciudad de Quito — Ecuador en el desempefio de su rol profesional.
Es decir, en las diferentes actividades socioeducativas que se producen en el &mbito escolar
con los estudiantes, colegas y padres, entre otros actores con los cuales interactiian con
motivo de su rol.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son "un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas
en los demas, y generalmente que los inmediatos resuelven los problemas de la situacion ya
minimizan la probabilidad de futuros problemas" (Caballo, 2007). En esta definicion, el
contexto y la educacién de las conductas resultan dos aspectos fundamentales, en cuanto
tiene que ver con habilidades sociales. Como ya se ha dicho en parrafos anteriores, el ser
humano debe expresar con pertinencia y solvencia sus modos o maneras de ser en funcién
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de las exigencias contextuales. En cuyo caso, la educacion juega un papel fundamental,
indistintamente del lugar y el tiempo en el cual, se realice.

En tal sentido, es de reconocer que la incorporacion y el desarrollo de las habilidades
sociales a lo largo de la vida del ser humano, no debe dejarse a la espontaneidad de del
desarrollo o crecimiento natural, sino mas bien, provocarse a través de acciones
intencionadas para elevar sus posibilidades. Asimismo, el caracter consciente, mas alla de
ser una caracteristica del sujeto que promueve la educacion o formacién, es una condicion
gue necesariamente debe estar presente en el sujeto que aprende. Es decir, no se trata de
gue los estudiantes memoricen mecanicamente ciertos contenidos, sino mas bien, de un
proceso de apropiacion de modos de ser, sentir, pensar y actuar, de manera consciente.

Desde otra perspectiva, respecto de las habilidades sociales, se afirma que se trata
de: "los procesos de selectividad de la informacion que cada persona realiza en la interaccion
social y la posterior interpretacion que hace de dicha informacion” (Argyle, 1997). Segun este
autor, en las habilidades sociales el aspecto cognitivo juega un rol esencial; sus analisis se
centran en que las personas procesan la informacién en sus diferentes interacciones. Es
decir, una habilidad social, no se realiza, ni se evidencia en simples acciones o reacciones
frente a estimulos dados, se revelan tras el desarrollo de procesos fundamentales de
seleccioén e interpretacion de la informacion que se produce en las diferentes interacciones
sociales.

Por su parte, Goldstein et al., (1989), respecto de las habilidades sociales precisa que
se trata de "un conjunto de habilidades y capacidades (variadas y especificas) para el
contacto interpersonal y la solucion de problemas de caracter interpersonal y/o
socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades basicas hasta
avanzadas e instrumentales".

De ahi, puede decirse que las referidas habilidades son diversas y que se emplearian
para dos situaciones: el contacto interpersonal y la solucion de problemas interpersonales y
socioemocionales. Se asume que, estas habilidades se revelan en la interaccion entre
sujetos, asi como, en el abordaje de las emociones, sentimientos y paciones del propio sujeto,
mismas que son determinantes en la construccion de relaciones con los demas, y en su
sentido amplio con lo que existe en el entorno.

De acuerdo con los analisis referidos, se reconoce que las habilidades sociales son
diversas y determinantes en las interacciones sociales. Por tanto, resultan esenciales al
momento desarrollar interacciones efectivas, asi como, en la adaptacion del ser humano a
diferentes contextos sociales. Debe considerarse que, el ser humano es un ser social por
esencia y alcanza sus realizaciones en las relaciones con los demas (Castillo-Bustos &
Montoya Rivera, 2015).

En tal sentido, se asume que las habilidades sociales son capacidades cognitivas,
emocionales y conductuales que facilitan al ser humano interactuar eficazmente en el
contexto social y natural, para lo cual, incluye: percepcién precisa de sefiales sociales,
regulaciébn emociona, comunicacion verbal o no verbal efectiva, y adaptabilidad a diferentes
situaciones sociales.

Cabe destacar que, de manera similar a otros conocimientos, las habilidades sociales
se incorporan y desarrollan a lo largo de la vida del ser humano a través de la experiencia, la
reflexién y otras posibilidades de aprendizaje. Estas habilidades son indispensables para que
cada individuo sea capaz de establecer y mantener relaciones sociales saludables, asi como,
resolver conflictos con solvencia y pertinencia. Desde esta perspectiva, las habilidades
sociales resultan determinantes en la construccién de comunidad. El sujeto, es capaz de
plantear y alcanzar sus propios objetivos y metas dentro del marco de respeto y valoracién a
simismoy a los demas.

Asimismo, se destacan aspectos importantes, como: las habilidades sociales son de
naturaleza multifacética, dado que involucran lo cognitivo, emocional y conductual; el contexto
siempre esta presente, de ahi, la necesidad de la adaptabilidad del sujeto a una serie de
exigencias, vertiginosamente cambiantes; se desarrollan continuamente a lo largo de la vida
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del ser humano; se sustentan en los intereses, necesidades y experiencias individuales y
sociales y resultan esenciales para bienestar personal y comunitario.

Principales categorias de las habilidades sociales

Tras un amplio analisis epistemoldgico se identificaron diversos elementos observables
relacionados con las habilidades sociales, luego de lo cual, se realiz6 un proceso de
categorizacion hasta alcanzar la respectiva saturacion. Este proceso, permitid identificar las
siguientes categorias con sus respectivas subcategorias:

Habilidades de Comunicacion

Consideradas fundamentales para la interaccion efectiva con otras personas (Naranjo
Pereira, 2011), lo cual, ocurre de manera verbal, asi como la escucha activa, como se
analizan a continuacion:

La Comunicacién verbal, que implica la claridad y precision al hablar, es decir, ser
capaz de articular ideas de manera comprensible para los demas; expresién de ideas y
opiniones de manea auténoma (Martinez, 2020), ello implica la posibilidad de compartir
puntos de vista de manera abierta y respetuosa, usar el lenguaje apropiado, adaptando el
vocabulario y el tono al contexto y a la audiencia; y manteniendo un tono y modulacion de
V0z, correctos para expresar emociones y evitar malentendidos.

La comunicacion no verbal, implica el contacto visual para mantener una conexion
adecuada visual como evidencia del interés y confianza, las expresiones faciales para
complementar o reforzar el mensaje hablado, el empleo de gestos y movimientos corporales
coherentes con lo que se esta; y la proxémica, que se evidencia en el uso del espacio personal
de manera respetuosa y de adaptacion a las normas culturales de proximidad.

La escucha activa, que se muestra de diversas maneras, entre otras a través del
parafraseo o la repeticion o reformulacién de lo que se ha entendido para confirmar la
comprension de los mensajes en un didlogo o conversacion, las sefiales verbales y no
verbales de atencién que muestran al emisor que se esta prestando atencion mediante
asentimientos o comentarios pertinentes y oportunos. La no interrupcion, permite que el otro
hable sin interrupciones, mostrando respeto por su turno; y la empatia al escuchar que se
evidencia al hacer preguntas o comentarios que reflejen interés por lo que la otra persona
esta compartiendo.

Habilidades de Colaboracion

Las habilidades de colaboracion permiten que las personas trabajen juntas de manera
armoniosa, colaborativa y eficaz. Resultan de fundamental importancia en la vida social, ya
gue son clave para el desarrollo individual y colectivo. Estas habilidades se evalGan a través
de tres categorias: trabajo en equipo, resolucion de conflictos, y gestién del tiempo vy
organizacién, como se describen:

El trabajo en equipo, implica cooperacion y contribucion al éxito del equipo (Torrelles
et al.,, 2011); el reparto de tareas, asignando responsabilidades de manera equitativa en
funcién de las fortalezas de cada miembro; la toma de decisiones en grupo, promoviendo
acuerdos grupales a través del consenso o la votacion; y la aceptacion de diferentes puntos
de vista, de una manera abierta y receptiva frente a las ideas y opiniones de otros.

La resolucion de conflictos, dada en la capacidad de mediacion o intervencién neutral
para ayudar a las partes en conflicto a encontrar una solucién (Mirabal, 2003); el dialogo para
alcanzar un acuerdo que beneficie a ambas partes, la gestion de desacuerdos, abordar los
desacuerdos de manera respetuosa y profesional; y la busqueda de soluciones compartidas,
de tal manera que, todos los implicados se sientan ganadores.

La gestion del tiempo y la organizacion, evidenciada en la planificacién conjunta de
metas y plazos en colaboracion con el equipo (Arco Sempere, 2017); la priorizacion de tareas,
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organizandolas de acuerdo con su importancia y urgencia; el cumplimiento de plazos en
equipo asegurando la finalizacion de tareas y proyectos dentro de los tiempos establecidos;
y la delegacion de tareas, confiando en las personas mas adecuadas para realizarlas.

Habilidades de Relacién Interpersonal

Las habilidades de Relacion Interpersonal o habilidades interpersonales facilitan la
construccion de relaciones sélidas y saludables. Se evidencian en la empatia, el asertividad,
y el manejo de emociones, como se describen:

La Empatia, revelada en la comprension de emociones ajenas, percibiendo y
entendiendo como se sienten otras personas (Fernandez-Pinto et al., 2008); la muestra de
apoyo emocional ofreciendo colaboracién o ayuda en situaciones dificiles; la validacion de
sentimientos reconociendo y aceptando las emociones de los demas; y la adaptacion de
comportamientos segun el estado emocional de otros, ajustando las interacciones para ser
mas comprensivo y evitar dafio emocional.

La Asertividad, al expresar opiniones y deseos de manera clara y respetuosa,
hablando abiertamente sin ser agresivo (Castro Miranda & Calzadilla Vega, 2021); la defensa
de derechos personales con firmeza y confianza en las propias convicciones sin intimidar a
los demas; la capacidad de decir "no", rechazando peticiones sin sentir culpa o miedo; y la
negociacién de compromisos, alcanzando satisfaccién de las necesidades de diferentes
partes.

El Manejo de emociones, que parte de la regulacidon emocional en situaciones dificiles,
manteniendo la calma bajo presion; el reconocimiento y expresion apropiada de las
emociones, identificando las propias emaociones y expresandolas de manera adecuada; el
control de la ira evitando explosiones emocionales y respondiendo de manera racional; y la
resiliencia ante la frustracién, manejando la decepcién sin desmoronarme emocionalmente.

Habilidades Sociales y Culturales

El ser socialmente consciente y adaptable a diferentes contextos culturales es una habilidad
vital en el mundo globalizado, mas aln cuando este, expresa cambios y transformaciones
permanentes. En estas habilidades se consideraron la cortesia y los modales, la capacidad
de adaptarse, asi como también, la tolerancia y el respeto. Las habilidades sociales, resultan
fundamentales en el desarrollo de relaciones e interrelaciones con los demas y con todos los
elementos o componentes del contexto.

La cortesia y los modales, que se manifiesta en la aplicacion de normas basicas de
convivencia (saludar, despedirse y agradecer) (Otomo, 2018); el uso adecuado de
expresiones de cortesia, incorporando "por favor", "gracias" y otras palabras amables en las
interacciones; y el comportamiento adecuado en distintos entornos sociales, adaptandose al
entorno formal o informal.

La capacidad de adaptarse como la sensibilidad por las diferencias culturales a través
de reconocimiento y respeto a las normas culturales diversas; la flexibilidad en la adaptacion
a las normas sociales ajenas, ajustando el comportamiento propio segun el contexto cultural;
el respeto a las tradiciones y costumbres locales, valorando y participando en actividades
culturales de manera respetuosa; y la capacidad de trabajo en contextos multiculturales,
evidenciando eficacia en equipos con diversidad cultural.

La tolerancia y el respeto, involucrada en la aceptacion de la diversidad, respetando a
las personas de diferentes géneros, religiones, razas y culturas, entre otras posibilidades; la
erradicacion de estereotipos, al no juzgar a otros basandose en ideas preconcebidas; y la
promocién de la inclusion y la equidad, creando espacios donde todos se sientan valorados
y aceptados.

Habilidades de Liderazgo Socia
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Son habilidades fundamentales para organizar y liderar grupos en las diferentes actividades
e interacciones sociales, asegurando el alcance de los objetivos comunes con la participacion
de todos. Su valoracion se realiz6 a través de la Influencia positiva hacia los grupos, la toma
de decisiones y la gestion del conflicto grupal. Si bien, no seran los Unicos aspectos, no es
menos cierto que se trata de manifestaciones contundentes del liderazgo social.

La Influencia positiva, implicada basicamente en la capacidad para inspirar y
motivador a otros. Es decir, se trata de la posibilidad de estimular a los demas para que den
lo mejor de si, colaboren en la creacion de ambientes donde todos se sientan parte del equipo
o simplemente de los grupos que por distintas razones se forman, asi como también, la
posibilidad de modelar comportamientos adecuados, para constituirse en un referente de
comportamiento ético y profesional.

La toma de decisiones, a partir del analisis cada vez mas consciente de las opiniones
del grupo, desde la escucha y valoracion de todas las ideas antes de decidir (Rotundo et al.,
2016). Se trata de tomar decisiones a partir de un actuar justo y considerado con todos, mas
alla, de los propios intereses y motivaciones; y la evaluacion de riesgos y consecuencias
analizando los posibles antecedentes y consecuencias de las decisiones antes ejecutarlas.

La Gestion del conflicto grupal, que se realiza de diferentes maneras en funcién o de
acuerdo con cada situacién, mediando los desacuerdos, para facilitar la resolucion de
conflictos entre los miembros del equipo y generando consensos. Resulta fundamental saber
encontrar las mejores posibilidades para lograr acuerdos comunes que beneficien a todos, y
esto a su vez, sea la motivacion principal para la aceptacion de todos. Asimismo, mantener
la moral del grupo, motivar al equipo, construir y sostener ambientes positivos en todo
momento y espacio es caracteristico en esta habilidad.

Habilidades de Presentacion Publica

Se trata de habilidades que permiten comunicar ideas de forma clara, persuasiva y
estructurada ante una audiencia. Téngase en cuenta que, en diferentes espacios sociales
resulta fundamental el saber expresarse en espacios publicos. Para la evaluacion de estas
habilidades se consideraron las siguientes subcategorias: hablar en publico, persuasion, y
narrativa y storytelling.

Hablar en publico, implica organizacién y estructuracion del discurso, creando una
narrativa coherente y logica, que lleve a la audiencia de un punto al siguiente de manera fluida
y l6gica. Requiere de un adecuado dominio los nervios y la ansiedad, del control del miedo
escénico y de hablar con confianza ante una audiencia. En este proceso, se involucra el uso
efectivo de ayudas visuales y tecnoldgicas, la integracion de presentaciones visuales, gréficas
o multimedia para reforzar el mensaje, el uso del espacio y lenguaje; y la capacidad para
moverse con confianza en el escenario o lugar de la presentacion, incluyendo el manejo del
cuerpo en el espacio para captar la atencion del publico.

La Persuasion, dada en el empleo de adecuados argumentos y pruebas para apoyar
las afirmaciones con hechos, datos y ejemplos que den credibilidad al mensaje, involucra la
identificacion de los intereses y preocupaciones del piblico reconociendo lo que es importante
para la audiencia y adaptando el discurso a sus necesidades y deseos. El uso del carisma y
habilidades retéricas, empleando técnicas retdricas como preguntas, metaforas y analogias
para fortalecer el impacto del mensaje y la creacion de credibilidad personal mostrando
conocimiento, confianza y autenticidad para ganar el respeto y la consideracion de la
audiencia.

La Narrativa y Storytelling, que implica la creacion de historias atractivas y relevantes
de acuerdo con cada situacion, asi como también, el desarrollo de historias que resuenen
con la experiencia del publico y refuercen el punto central del mensaje; el uso del tono, el
ritmo y la pausa evidenciando una adecuada modulacién de la voz y ritmo del discurso para
mantener el interés de la audiencia y crear énfasis en los puntos clave del discurso (Bailon &
Lino, 2020). Se trata también, de generar emociones a través del uso de relatos y
experiencias personales o de otros que evoquen emociones en la audiencia, haciendo que el
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mensaje sea cada vez mas memorable, y la construccion de climax y resoluciones,
estructurando las historias de manera que lleven a un punto culminante, logrando una mayor
impresion y compromiso de los oyentes.

Importancia de las habilidades sociales en el profesorado

Las habilidades sociales resultan fundamentales en el desarrollo integral del ser humano dada
su naturaleza social. Estas habilidades que posibilitan la construccion y el sostenimiento de
relaciones con los demas, como un mecanismo para alcanzar realizaciones individuales y
colectivas. Un estudio recientemente desarrollado por (Akelaitis & Lisinskiene, 2018), destaca
gue las habilidades sociales se relacionan con el éxito académico y la adaptacién social de
los estudiantes al contexto escolar. Sin embargo, mas alla de esto, puede decirse que las
habilidades sociales resultan fundamentales para el éxito de las personas indistintamente del
lugar en el cual se desarrollen, de ahi la importancia, de potenciarlas en los distintos espacios
formativos.

Segun (Morrish et al., 2021), estas habilidades son factores protectores contra el
desarrollo de problemas de salud mental en adolescentes. Es decir, resultan esenciales en
los procesos complejos relacionados con la calidad de vida de las personas. Téngase en
cuenta que lo social juega un rol importantisimo en el desarrollo integral del ser humano.

En varios estudios desarrollados en la pandemia de la COVID-19 se demostré que los
empleados con habilidades sociales mostraron mayores niveles de adaptacion al trabajo
remoto y mantuvieron niveles mas altos de productividad. Asimismo, en el contexto educativo
se destaca que las habilidades sociales juegan un rol fundamental en el desempefio
académico del estudiantado (Betina Lacunza & Contini de Gonzéalez, 2011; Goldstein et al.,
1989; Gémez et al., 2019). Sin embargo, sus impactos trascienden a la vida de un ser humano
gue establece permanentemente relaciones con los demas y se adapta a situaciones
inconmensurablemente cambiantes.

Con respecto de las habilidades sociales del profesorado se ha reflexionado sobre su
importancia en las relaciones e interrelaciones con autoridades, estudiantes, colegas y
padres, entre otros sujetos que intervienen en el ambito educativo. Se asume que, las
habilidades sociales estan presentes en practicamente todos los actos humanos (Rodriguez
et al., 1989), por tanto, la escuela no es la excepcién. Se destaca desde ahi la importancia
de las habilidades sociales en los procesos de formacion del profesorado, dado que facilita
su adaptabilidad a contextos exigentes y diversos (Fernandez & Abad, 2016).

METODOS Y MATERIALES

La investigacion se desarrollé desde un enfoque metodoldgico cuantitativo, considerando que
los datos se obtuvieron a través de una encuesta y fueron sometidos a procesos de analisis
estadistico para verificar los niveles de manejo o dominio de las habilidades sociales de los
investigados en el desempefio de su rol profesional como docentes en el nivel educativo de
bachillerato.

La poblacion estuvo conformada por 300 docentes de diferentes instituciones
educativas de sostenimiento fiscal de la ciudad de Quito. Estos individuos fueron
seleccionados de manera intencional, dada la dificultad para contar con docentes de una
misma institucion que estén de acuerdo en participar en la investigacion. Ademas, uno de los
criterios a tenerse en cuenta en este trabajo, fue la posibilidad de tener criterios diversos
desde diferentes informantes, por tanto, fue necesario contar con profesores de diferentes
instituciones educativas. Sin embargo, se mantuvo el criterio general de que estos, laboren
en instituciones de sostenimiento privado, dado que segun estudios se encuentran diferencias
claras en el comportamiento de docentes fiscales con respecto a estos.

Por la modalidad es una investigacion de campo, considerando que, la aplicacion de
la encuesta se llevd a cabo en diferentes instituciones educativas privadas, previo el
cumplimiento de consideraciones éticas importantes, como: autorizacion de los admiradores
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de las instituciones educativas, suscripcién del consentimiento informado, compromiso para
el manejo ético de los datos, Unica y exclusivamente dentro del marco de esta investigacion.

El andlisis de los datos se realizO con la aplicacion de técnicas estadisticas
descriptivas, lo cual, se refleja en su presentacion a través de cuadros estadisticos elaborados
en el software de analisis de datos cuantitativos SPSS version 25.

RESULTADOS

En este apartado se hace constar los resultados de la investigacién, asi como también, los
respectivos analisis e interpretacion, dado que, se trata de revelar regularidades y/o
particularidades en el manejo de las habilidades sociales por parte de los investigados.

Tabla 1l
Dominio de habilidades comunicativas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 132 41,4
Medio 187 58,6
Alto 0 0
Total 319 100

Nota. La Tabla muestra la distribucion del
dominio de las habilidades comunicativas de los
investigados.

Los datos muestran que los individuos se distribuyen entre un nivel bajo y medio de
habilidades comunicativas. Llama la atencién que, ningun participante alcanza un nivel alto
en estas habilidades. Esto sugiere que el dominio o desarrollo de habilidades comunicativas,
es limitado en la poblacion investigada. Este resultado revela la necesidad de llevar a cabo
programas o procesos de formacion del profesorado, especificamente, relacionados con el
desarrollo de habilidades sociales. Téngase en cuenta que, estas habilidades resultan de
fundamental importancia en el desempeno personal y profesional, particularmente en el
campo educativo.

Tabla 2
Dominio de habilidades de colaboracion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 195 61,13
Medio 111 34,80
Alto 13 4,08
Total 319 100

Nota. La Tabla muestra la distribucion del
dominio de las habilidades colaborativas de los
investigados.

Segun los datos el dominio de habilidades de colaboracion de los individuos se encuentra en
un nivel bajo, lo cual, puede reflejarse en una notable baja capacidad de trabajar en equipo.
Si bien cada docente puede cumplir cabalmente su rol, no es menos cierto que la cohesion
de equipos seria deficiente y ello podria conllevar a dificultades en las relaciones
interpersonales y la eficiencia en términos de equipo. Es cierto que, un porcentaje significativo
de docentes alcanza un nivel medio en las referidas habilidades, mostrando un desempefio
aceptable, pero no es destacable. Asimismo, un porcentaje minimo alcanza un alto dominio
de habilidades de colaboracion. Estos datos sugieren la necesidad de promover el
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fortalecimiento de las habilidades de colaboracién entre los docentes, para elevar la calidad
del servicio educativo que puede potenciarse a través de la implementacién de proyectos
integrados, el intercambio de mejores practicas pedagdgicas y el fomento de un entorno
educativo cohesivo y productivo.

Tabla 3
Dominio de habilidades de relacion interpersonal
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 162 0,78
Medio 151 47,34
Alto 6 1,88
Total 319 100

Nota. La Tabla muestra la distribucion del dominio
de las habilidades de relacion interpersonal de los
investigados.

Segun los datos, la mayoria de los investigados presenta un dominio bajo de las habilidades
de relacion interpersonal, asi como un nivel medio. Sin embargo, llama la atencion que el
nivel alto es alcanzado por un porcentaje minimo. Estos resultados sugieren que la mayoria
de investigados presenta limitaciones o un bajo dominio de las habilidades de relacién
interpersonal o de relaciones sociales, revelando la necesidad de fomentar el desarrollo de
las referidas habilidades a través de acciones, actividades y/o estrategias.

Tabla4
Dominio de Habilidades Sociales y Culturales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 50 15,67
Medio 150 47,02
Alto 119 37,30
Total 319 100

Nota. La Tabla muestra la distribucién del dominio
de las habilidades sociales y culturales de los
investigados.

Segun los datos, la mayoria de los individuos evidencia tener un nivel medio en el dominio de
habilidades sociales y culturales, lo cual, explica que podrian ser funcionales, pero no
completamente desarrolladas como se espera en el profesorado. El significativo porcentaje
gue evidencia tener un nivel bajo es preocupante dado que podria estarse evidenciando en
deficiencias que requieren ser atendidas en el contexto educativo. Sin embargo, un porcentaje
significativo muestra haber alcanzado un nivel alto. De manera general, la distribucién, en
cierta medida equilibrada en el dominio de las habilidades sociales y culturales, destaca la
importancia de promover su desarrollo para potencia la calidad educativa, sobre todo,
relacionada con la interculturalidad en el ambito educativo.

Tabla 5
Dominio de Habilidades de Liderazgo social
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 110 34,48
Medio 150 47,02
Alto 59 18,50
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Total 319 100
Nota. La Tabla muestra la distribucion del dominio
de las habilidades de liderazgo social de los
investigados.

Los datos revelan que el mayor porcentaje de los individuos se encuentra en un nivel medio.
Es decir, tendrian desarrolladas las habilidades de liderazgo social moderadamente. Un
porcentaje significativo al tener un desarrollo bajo podria estar enfrentando dificultades en el
ejercicio de liderazgo social en el ambito escolar. Llama la atencién que un porcentaje
pequefo, tiene competencias avanzadas segun el objeto de investigacion. Estos datos
sugieren la necesidad de promover el desarrollo de habilidades de liderazgo social en el
profesorado para elevar la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje, haciéndolo mas
activo y participativo desde el ejercicio de la docencia.

Tabla 6
Habilidades de Presentacién Publica
Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 11 3,4
Medio 132 41,4
Alto 176 55,2
Total 319 100

Nota. La Tabla muestra la distribuciéon del dominio
de las habilidades de liderazgo presentacion
publica.

Segun los datos, la mayoria de los individuos tiene un nivel alto de desarrollo en las
habilidades de presentacion publica. Es decir, seria competente y seguro al hablar en publico.
Un porcentaje significativo poseen un manejo aceptable de las presentaciones publicas, dado
que, alcanzan un nivel medio, pero, requeririan de mejora. Si bien, un pequefo porcentaje de
individuos tienen un bajo dominio de la referida habilidad, no es menos cierto que enfrenta
dificultades significativas al presentarse en publico. En este sentido, a pesar de que la gran
mayoria de investigados evidencia un dominio positivo de la habilidad, resulta importante
prestar atencién a la mejora continua en el nivel medio y al apoyo para el grupo reducido con
dificultades.

DISCUSION

Partiendo de que las habilidades sociales son fundamentales en las relaciones e
interrelaciones entre seres humanos (Flores Mamani et al., 2016) y que los procesos de
ensefianza — aprendizaje se realizan en la interaccion social, en su sentido amplio para
promover el aprendizaje y consecuentemente, potenciar el desarrollo integral del
estudiantado, y de que el manejo de habilidades sociales en docentes de bachillerato de
instituciones del sector privado de Quito revela una distribucion en cierta medida equilibrada,
es decir, hay evidencias de dominio medio y bajo en competencias fundamentales para la
interaccion y el desempefio efectivo del profesorado en los entornos educativos; se encuentra
la necesidad de promover la mejora continua.

El hecho de que la mayoria de los individuos se encuentre en un nivel bajo o medio
de habilidades comunicativas, sin alcanzar niveles altos, mas alla de poner en evidencia la
limitacion del desarrollo de estas habilidades en la poblacién investigada, destaca la
necesidad urgente de implementar programas formativos especificos para el profesorado.
Debe tenerse en cuenta que, las habilidades comunicativas no solo facilitan la interaccion
efectiva entre docentes y estudiantes, sino que también son esenciales para promover un
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ambiente de aprendizaje enriquecedor (Vahos et al., 2019). La falta de un desarrollo sélido
en esta area podria traducirse en dificultades para transmitir ideas, gestionar el aula y
fomentar un didlogo constructivo y limitar los procesos educativos a actos estrictamente de
transmision de informacion.

Asimismo, el bajo dominio de habilidades de colaboracién es un hallazgo que genera
preocupaciones, ya que, subraya la dificultad potencial para trabajar en equipo en diferentes
actividades con los estudiantes, asi como también, entre el profesorado. Si bien, algunos
docentes muestran un desempefo aceptable, la presencia de bajos niveles de colaboracion
podria afectar la cohesion y la efectividad de los equipos de trabajo en el ambito educativo.
Téngase en cuenta que la colaboracién del profesorado se constituye en un factor de
aprendizaje (Crichesky & Murillo, 2017; Moreno Olivos, 2006). Esta problematica puede
repercutir en la calidad de la ensefianza, ya que el trabajo colaborativo es clave para el
intercambio de ideas, la resolucién conjunta de problemas y la mejora continua. En ese
sentido, el fomento de proyectos integrados y espacios de intercambio de mejores practicas
entre los diferentes actores educativos podria contribuir en la construccion de un entorno de
mayor cooperacion y, en consecuencia, a una ensefianza de mayor calidad. Debe tenerse en
cuenta también que, la colaboracién del profesorado puede constituirse en un referente
educativo con impactos positivos en el aprendizaje del estudiantado, ya que, estos tienden a
observar modelos de comportamiento y en ciertos casos emularlos (Covarrubias Papahiu &
Pifia Robledo, 2004).

Los niveles bajo y medio en el dominio de habilidades de relacion interpersonal,
conlleva a asumir que varios docentes podrian estar enfrentando dificultades al establecer y
mantener relaciones constructivas con sus colegas y estudiantes. Estas relaciones resultan
esenciales para el desarrollo de ambientes de trabajo agradables, asi como también, para la
construccion de entornos de aprendizaje positivos y colaborativos (Borbor-Balon, 2024). Debe
tenerse en cuenta que, si hay deficiencias en las habilidades de relacién interpersonal,
podrian producirse, malentendidos y esto a su vez, limitar la eficacia en la resolucién de
conflictos (Puente et al., 2021).

La distribucion relativamente equilibrada de los niveles de habilidades sociales y
culturales refleja que, si bien un porcentaje significativo alcanza un nivel medio y otro, menor,
un nivel alto, aun hay margen para continuar mejorando. Se trata de habilidades sumamente
importantes en el ambito educativo, sobre todo, para atender con solvencia y pertinencia a la
diversidad fomentando entornos educativos inclusivos e interculturales (Flores Mamani et al.,
2016). Sin duda, la promocion de estas habilidades en los procesos de formacion del
profesorado es fundamental, ya que su desarrollo influye significativamente en su
desempefio, sobre todo, cuando se trata de adoptar practicas educativas inclusivas, asi como
también al relacionarse con estudiantes diversos.

Asimismo, el liderazgo social como una competencia esencial del profesorado, ya que
influye positivamente en el entorno escolar y contribuye al desarrollo de una ensefianza mas
participativa (Contreras, 2016). Segun los datos, la mayoria de los individuos se sitia en un
nivel medio, lo que sugiere una competencia moderada, mientras que un porcentaje
significativo presenta dificultades al respecto. Se entienda que cuando el desarrollo de estas
habilidades es bajo, los docentes podrian ejercer un limitado liderazgo en el contexto
educativo (Duque et al., 2013). Esta problematica a su vez, podria complicar también al
desarrollo de iniciativas educativas como la capacidad de inspirar y guiar a los estudiantes.

Por su parte, un dato de suma importancia y alentador en esta investigacion, es el alto
desarrollo de habilidades de presentacién publica en la mayoria de los individuos. Es notorio
que los docentes pueden desempenarse con seguridad al hablar en publico, lo cual es
fundamental para la ensefianza (Borbor-Balén, 2024). Sin embargo, el grupo que muestra un
dominio medio y aquellos con un bajo desarrollo requieren atencidn y apoyo para mejorar. La
mejora continua de estas habilidades es necesaria para garantizar que todos los docentes
puedan presentarse de manera efectiva y adaptar su comunicacion a distintas audiencias,
particularmente, a los estudiantes en procesos educativos abiertos y flexibles para promover
aprendizajes desde una perspectiva critica y propositiva.
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De manera general, los datos demuestran que se requiere fortalecer el desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales en el profesorado, dado que son las areas en las que
se detecta la existencia de limitaciones y de alguna manera, podrian afectar negativamente
a la calidad del proceso ensefianza aprendizaje. De ahi que, la implementacion de programas
formativos del profesorado, sobre estas tematicas, resulta una importante alternativa en el
contexto investigado.
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