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RESUMEN

La transformacion digital genera nuevas oportunidades para abordar las demandas de la
educacion inclusiva; sin embargo, siguen existiendo obstdculos importantes para los
estudiantes con capacidades diversas, particularmente exacerbados en entornos
caracterizados por recursos tecnoldgicos limitados. La investigaciéon subraya el papel
fundamental de las tecnologias de la informacién como instrumento esencial para cerrar la
brecha digital y fomentar la equidad educativa, teniendo como objetivo contemplar el papel
prospectivo de las TIC en la educacién inclusiva, evaluando su influencia y viabilidad
mediante una revisiéon bibliografica sistematica de la literatura académica contemporénea;
examinando las directrices de accesibilidad, como las WCAG, los paradigmas de aprendizaje
multimedia y las experiencias globales con tecnologias emergentes (incluidas la inteligencia
artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual). Los hallazgos indican que recursos
como Immersive Reader, Squirrel Al o plataformas disefiadas con funciones de accesibilidad
personalizadas han mejorado significativamente la comprensién, el aprendizaje
individualizado y la participaciéon de los estudiantes, especialmente entre las personas con
dislexia, autismo o discapacidades visuales. Se identifica la eficacia de las politicas en Corea
del Sur, China y Uruguay, al igual que los desafios criticos a los que se enfrentan paises como
Ecuador, donde los problemas de conectividad rural y la insuficiente formacion docente
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siguen impidiendo la inclusion. En resumen, la integracién sensata y estratégica de las TIC,
junto con las politicas publicas inclusivas y el desarrollo profesional continuo de los
educadores, es imprescindible para cultivar entornos educativos accesibles y equitativos, en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PALABRAS CLAVE: educacién inclusiva, tecnologias de la informacién, tecnologia
asistiva, accesibilidad digital, brecha digital.

ABSTRACT

The digital transformation generates new opportunities to address the demands of inclusive
education; however, significant barriers remain for students with diverse abilities,
particularly exacerbated in environments characterized by limited technological resources.
The research highlights the critical role of information technologies as an essential tool for
bridging the digital divide and fostering educational equity, aiming to contemplate the
prospective role of ICT in inclusive education by assessing its influence and feasibility through
a systematic literature review of contemporary academic literature; examining accessibility
guidelines such as WCAG, multimedia learning paradigms, and global experiences with
emerging technologies (including artificial intelligence, augmented reality, and virtual
reality). Findings indicate that resources such as Immersive Reader, Squirrel Al, or platforms
designed with customized accessibility features have significantly improved comprehension,
individualized learning, and student engagement, especially among people with dyslexia,
autism, or visual impairments. The effectiveness of policies in South Korea, China and
Uruguay are identified, as are the critical challenges faced by countries such as Ecuador,
where rural connectivity problems and insufficient training in the use of ICTs have led to a
significant increase in accessibility.

KEYWORDS: inclusive education, information technology, assistive technology, digital
accessibility, digital divide.

INTRODUCCION

La discapacidad en la actualidad marca “una brecha que influye en un 45% al namero de
personas con discapacidad, quienes han manifestado problemas de accesibilidad, de tipo
econémico y social, al momento de usar dispositivos tecnolégicos” (Arranz, 2021, p.1), casi la
mitad de las personas que padecen algun tipo de discapacidad encuentran barreras para el
acceso adecuado a TIC, por software inaccesible e interfaces complejas.

Estudios realizados por la (OMS, 2023) considera que la transformacién digital en
salud debe mejorar la vida de las personas, en algunas partes del mundo, se ha acelerado el
desarrollo y la adopciéon de soluciones de salud digital adecuadas, accesibles, crecientes,
escalables y sostenibles para prevenir, detectar y responder a epidemias y pandemias,
desarrollando infraestructuras y aplicaciones que permitan a los paises utilizar datos de salud
para promover la salud y el bienestar.

Los avances tecnolégicos a nivel mundial muestran oportunidades y barreras, que
afectan a varios sectores, como la educacion. Si bien la tecnologia puede cerrar las brechas y
mejorar el acceso a los recursos, también presenta nuevos desafios que deben ser tratados.
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A partir de la inclusién de los recursos tecnolégicos en las diversas actividades del ser
humano, el aprendizaje ha tenido un proceso de mejora, por medio del acceso, a dispositivos
electronicos que se utilizan como el computador, Tablet, smartphones. (Montenegro y
Muevecela, 2020). Por lo tanto, el ingreso de nuevas tecnologias ha producido un cambio en
la sociedad, la cual se la conoce como “sociedad de la informacién”. Y es requerido para un
proceso educativo de calidad (Tejo y Pérez, 2020).

Debido a lo expuesto se plantean barreras educativas existentes, tomando en cuenta
que para el caso de estudiantes con discapacidad todavia existe exclusién digital, atin no se
han acoplado muchas plataformas a la discapacidad y a la forma de aprender.

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la Comunicaciéon (TIC), ha
generado un cambio en los enfoques pedagdgicos de ensefianza, donde ha superado barreras
geograficas y le ha permitido brindar oportunidad al conocimiento a personas que por
distintas circunstancias no se encuentran en posibilidades de acceder a una educacién
presencial, como menciona (Villatoro & Moreno, 2024, pag. 2).

El futuro de las TIC en la educaciéon se orienta a las necesidades de la sociedad y a
reducir las brechas digitales, adaptando la accesibilidad y la participacién en varios sectores
especialmente en la educacién dado que se muestra como entornos educativos que permiten
personalizar y adaptar las experiencias de aprendizaje de acuerdo con las necesidades
educativas.

Para los estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad, dificultades de
aprendizaje y pretende eliminar las barreras promoviendo la inclusién para fortalecer este
analisis se detalla dos casos emblemaéticos al respecto de la aplicacién de la inclusién de las
TIC educativas tales como: Microsoft Immersive Reader es una poderosa herramienta
disefiada para ayudar a las personas con dislexia al mejorar la comprension lectora y la
accesibilidad.

Esta tecnologia forma parte de Azure Al, disefiado para generar inclusién educativa,
ya que involucra técnicas que permiten la comprension de la lectura para estudiantes en
educacion inicial, o personas con dificultad de aprendizaje como es el caso de la dislexia. Esta
plataforma ofrece una biblioteca de Lector inmersivo que usa un entorno digital similar al de
Microsoft Word y Microsoft OneNote para la mejora de las aplicaciones web (Learn, 2024).

Otro caso emblematico es el que aplica, el gobierno de Corea que ha implementado
politicas de apoyo educativo en software y uso de inteligencia artificial (IA), de tal forma que
le permita una mejor competitividad, y este proceso de innovacién lo hace desde el 2015.
Puesto que, se ha comprendido el impacto social tecnolégico de la IA mirandolo como un
componente indispensable en los planes de estudio educativo digital (Lee, et al., 2022).

Fue desde febrero del 2023 cuando el Korea’s Ministry of Education (MOE), plante6
una iniciativa de educaciéon personalizada a través del uso de IA y tecnologia digital, con la
inversion de 69.3 millones de délares hasta el 2026 para el desarrollo de la infraestructura en
las aulas digitales, y capacitar a 1200 tutores digitales para la manipulacién de dispositivos de
manera efectiva (International Trade Administration, 2024). Se prevée la adopciéon de
tecnologia de IA como los Sistemas de Tutoria Inteligente, Realidad Extendida (XR), IA
Conversacional, reconocimiento de voz en libros, asi como Mundos Virtuales Extendidos, 1o
cual ofrece un servicio digital mas amplio, flexible y personalizado, que a la vez resulta
inclusivo.

Es asi que Korea del Sur lidera la transformacién educativa al integrar la inteligencia
artifical (IA), la mayoria de los usos que le dan, son la utilizaciéon de libros digitales
inteligentes, plataformas educativas basadas en IA que facilita que los estudiantes integren y
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se adapten a contenidos educativos de acuerdo a las necesidades individuales de cada
estudiante.

Si bien las TIC pueden mejorar la accesibilidad y fomentar entornos de aprendizaje
inclusivos, siguen existiendo brechas criticas en cuanto a la formacién, el conocimiento y la
disponibilidad, todavia hace falta mucho por hacer, sobre todo en temas de inclusién de
estudiantes con algtn tipo de discapacidad fisica o intelectual.

Uno de los principales problemas que se evidenciaron desde las medidas de
confinamiento producto de la Covid-19, con lo cual se pas6é de una educacién presencial a una
totalmente virtual, fue que, al convertirse los hogares en aulas de clase y las pantallas de
ordenador o teléfono moévil como la via de contacto entre educadores y educandos, se
encontraron limitaciones pues no todas las herramientas son accesibles y su uso no eficiente
podria producir exclusion. (Visualfy, 2022), en el confinamiento estudiantes con discapacidad
tenian que esperar largos tiempos para que su interprete le enviara las tareas adaptadas a su
realidad.

Todo ello hace pensar en barreras de accesibilidad inclusiva para la educacién en
paises desarrollados, y es importante sefialar que esto se intensifica en paises en vias de
desarrollo como el Ecuador, donde ya de por si existe un presupuesto limitado para la
educacion principalmente publica.

OBJETIVO Y METODOLOGIA

El presente estudio tiene como objetivo, reflexionar acerca del futuro de las TIC y cémo su
integracion en las aulas puede garantizar un aprendizaje inclusivo para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con algin tipo de discapacidad. Para lo cual se aplic6 una revision
bibliografica obtenida de autores que tratan sobre el tema de la transformacion digital, brecha
digital, educaciéon inclusiva en el aula. Se ha tomado en consideracién informacion
bibliogréafica relevante de Bases de Datos como Scopus, Scielo, Researchgate, Google
Académico, y se ha considerado aquella bibliografia no mayor a 5 afios de publicacién para
presentar bibliografia actualizada.

Bases Conceptuales

La accesibilidad y la inclusién digital buscan asegurar que todos, especialmente las personas
con discapacidades o en situaciéon de vulnerabilidad, puedan acceder a la tecnologia. En este
contexto, la educacion inclusiva y el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacién
(TIC) se vuelven fundamentales, ya que abren nuevas posibilidades para ensefiar y aprender
en entornos diversos. Segiin Souza et al. (2021), la accesibilidad digital es clave para eliminar
barreras en la educacién virtual, permitiendo igualdad de condiciones.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006),
manifiesta que la educacion inclusiva no es una meta, sino un derecho que debe garantizarse
a través de politicas publicas y acciones concretas. Esta vision también se refleja en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, que en su objetivo 4.a propone crear entornos educativos
seguros, inclusivos y adaptados a las necesidades de todos, incluyendo a nifios, personas con
discapacidad y considerando las diferencias de género.

La aplicacion de los estaindares WCAG 2.1 en el ambito educativo es esencial para
asegurar que los entornos digitales sean accesibles a todos, en especial a estudiantes con
discapacidades. Estas pautas, promovidas por el W3C (2024), ofrecen un marco claro para que
las plataformas educativas en linea promuevan la inclusion desde su disefio y
funcionamiento.

Fundacion Internacional para la Educacién la Ciencia y la Tecnologia, FIECYT.
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Entre sus caracteristicas principales estan las dichas por Vejarano et al., (2024):

e Accesibilidad visual: Las directrices WCAG 2.1 destacan la importancia de adaptar
los sitios web a diversas discapacidades, como la visual, mediante ajustes como un
buen contraste de colores y la posibilidad de ampliar el texto (Sanchez et al. 2022).

¢ Herramientas de aprendizaje interactivo: Herramientas de aprendizaje interactivo,
como las plataformas de la Academia de Accesibilidad, permiten a los desarrolladores
web implementar directrices de manera eficaz, mejorando la comprension de los
problemas de accesibilidad en el contenido educativo. (Web Accessibility Initiative,
2024)

e Accesibilidad al contenido STEM: La WCAG 2.1 introduce disposiciones especificas
para las disciplinas STEM, que supone hacer accesibles los materiales matematicos y
cientificos (White, 2019).

e Adaptaciones al aprendizaje electrénico: La integracion de las directrices WCAG en
plataformas de aprendizaje como Quizer resalta el valor de crear contenidos
interactivos y accesibles para estudiantes con discapacidades (Dziedzic et al., 2023).

Las teorias del aprendizaje multimedia explican cémo las personas procesan informaciéon
cuando se les presenta a través de distintos canales, como texto e imagenes. Una de las bases
de esta corriente es la teorfa de la codificaciéon dual de Alan Paivio (1986), quien plante6 que
usamos dos sistemas para representar la informacién: uno verbal y otro visual. Otro aporte
clave es el de Richard Mayer, quien sefiala que el aprendizaje multimedia involucra tres tipos
de memoria: sensorial, de trabajo y de largo plazo (Ferndndez, 2024).

Otra teoria es la cognitiva del aprendizaje multimedia ayuda a entender cémo las
personas interacttian con material académico desde palabras y graficas, segiin Mayer (2024)
se tienen los siguientes aspectos clave en esta teoria:

Segtn las teorias del aprendizaje multimedia, el ser humano procesa la informacién a
través de dos canales distintos: uno para lo visual y otro para lo verbal. Sin embargo, ambos
tienen una capacidad limitada, lo que significa que solo podemos procesar cierta cantidad de
informacion a la vez.

Disefio de contenidos digitales neuroinclusivos

El disefio de contenido digital neuroinclusivo aplica principios de la neurociencia para
mejorar la accesibilidad y la participacién de todos los usuarios, especialmente aquellos con
discapacidades o diferencias funcionales. Una guia elaborada por el Tecnolégico de
Monterrey (2022) ofrece orientaciones para crear materiales accesibles que favorezcan la
percepcion, comprension e interaccion desde una perspectiva neuronal.

En base a lo mencionado, existen metodologias activas y herramientas digitales que
pueden promover el DUA (Disefio Universal de Aprendizaje), de tal forma que se eliminen
barreras que limitan el progreso y participacion activa de todos los estudiantes. E1 DUA
involucra la necesidad de que los docentes tengan a bien diversas opciones para el acceso al
aprendizaje inclusivo.

Dentro de los enfoques metodolégicos del DUA se promueven principios como la
representacion, accién e implicacion multiples, apoyados en herramientas digitales accesibles.
Entre ellas, EDpuzzle permite crear videos interactivos con comentarios y preguntas;
EducaSaac y Arasaac ofrecen sistemas aumentativos de comunicaciéon basados en
pictogramas para personas con dificultades funcionales o lingiiisticas. Por su parte,
Pictoeduca brinda lecciones multimedia interactivas, y Pictotraductor facilita la comunicacion
mediante imagenes para quienes tienen problemas en el habla (Down Espafia, 2022).

Retos de la Ciencia, 1(6), Edicion Especial. 11-30.
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Con el paso del tiempo han surgido las tecnologias emergentes las cuales estan transformando
profundamente la educacion al ofrecer soluciones innovadoras que enriquecen la ensefianza
y el aprendizaje. Herramientas como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la
realidad virtual permiten crear entornos mas personalizados e interactivos. A esto se suma el
creciente uso de smartphones, redes sociales y medios visuales, que han ganado espacio en
plataformas digitales educativas (Nufiez et al., 2024).

La Inteligencia Artificial (IA) ofrece herramientas valiosas para responder a los retos
actuales de la educacién y avanzar en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
4, relacionado con el acceso a una educacion de calidad. Sin embargo, estos avances también
conllevan riesgos que han generado debates éticos y politicos, para la regulacién a nivel
nacional e internacional (UNESCO, 2024).

A partir de ello, instituciones como la UNESCO, pone en relevancia el uso de un
enfoque de la IA centrado en el ser humano, la IA para todos, debe ayudar para que la
revolucioén tecnolégica tenga frutos positivos, y se gestionen aspectos de innovacién y de
conocimiento.

Segun Diaz et al. (2025), “La educacioén inclusiva, equitativa y de calidad es un eje
central del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda 2030. Para alcanzarlo, es
fundamental garantizar el acceso a la educacién para todos, especialmente para estudiantes
con necesidades educativas especiales”. En este contexto, las tecnologias emergentes y en
particular la inteligencia artificial (IA) se presentan como herramientas innovadoras que
permiten personalizar el aprendizaje, eliminar barreras y ofrecer diagnoésticos oportunos.
Gracias a algoritmos avanzados, la IA puede adaptarse a las distintas necesidades de los
estudiantes, promoviendo entornos educativos mas equitativos y eficaces.

Es asi que la inteligencia artificial esta transformando la educacion desde diferentes
perspectivas tanto para los docentes como para los estudiantes, en el contexto de la inclusiéon
tiene un enorme potencial en eliminar barreras mediante la personalizacién de experiencias,
es por eso que, al ser una herramienta poderosa, sin embargo, también plantea desafios éticos
importantes como el mal uso de esta herramienta puede poner en riesgo la privacidad de las
personas.

En el &mbito educativo la IA por medio de los tutores basados en inteligencia artificial
(IA) estan ganando reconocimiento por la capacidad de ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas, ajustadas a las necesidades de cada estudiante. De cara al 2030, se estima que
harédn falta 44 millones de docentes adicionales para cumplir con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, lo que evidencia una brecha preocupante, especialmente en paises en desarrollo.
Ante esta realidad, la IA se perfila como una herramienta clave para generar recursos
didécticos adaptables (UNESCO, 2024).

En China, herramientas como Squirrel Al han permitido ofrecer una educacién
personalizada y de calidad a través de tutores basados en inteligencia artificial. Ejemplo de
ello fue la Escuela Primaria Baishaping, donde muchos estudiantes tenian dificultad de
avanzar en asignaturas como lengua, matemadticas, y fue alli donde se dio al docente una
plataforma educativa de IA, la cual identifica los vacios de conocimiento, los estudiantes se
evaluaron con un sistema de adaptacién basado en la IA, el uso de la plataforma Squirrel Ai
Learning, para lecciones personalizadas involucra los materiales de aprendizaje pertinentes
para los estudiantes (Elliott, 2024).

Esta herramienta permiti6 usar la tecnologia adaptativa que es diferente a los modelos
de lenguaje como ChatGPT, dado que podia explicar o escribir un ensayo, pues el sistema
Squirrel Ai es un gran modelo adaptativo (LAM), que permite la mezcla de la IA adaptativa,
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17
Transformacion digital en la educacion inclusiva: EI futuro de las TIC para la accesibilidad en el aula

que se adapta con modelos multimodales concretos para educaciéon, y que permiten el
procesamiento de diversas entradas de texto, imagen y video.

Squirrel Al,es una plataforma educativa que utiliza un algoritmo de inteligencia
artificial inspirado en el enfoque del destacado docente Derek Haoyang Li, Esta herramienta
permite dividir el contenido en asignaturas con distintos ntcleos de conocimiento y detectar
con precision las lagunas de aprendizaje de cada estudiante, ofreciendo tutorias
personalizadas con el objetivo de brindar una educacién inclusiva a escala global (Elliott,
2024).

Ante la presencia de la IAS el diagnéstico temprano de las dificultades de aprendizaje
es esencial para una intervencién oportuna y para mejorar los resultados educativos. Los
avances recientes en las herramientas tradicionales y automatizadas, utilizan el aprendizaje
automatico (ML), demostrando ser muy prometedores para mejorar los procesos de
identificacion temprana.

La inteligencia artificial (IA) tiene la capacidad de analizar grandes volimenes de
datos, detectando patrones que pueden pasar desapercibidos para los seres humanos. Un
ejemplo es la aplicacion en la deteccion de la discalculia. Segin Bhushan et al. (2024), la IA ha
demostrado ser atil para identificar este trastorno del aprendizaje, aportando herramientas
que mejoran la calidad educativa de quienes lo padecen, los docentes pueden acceder a
informacion clave para apoyar a sus estudiantes y fomentar una educacién mas inclusiva.

Anteriormente, el diagndstico de la discalculia implicaba procesos manuales que
podian generar errores, ya que los médicos debian calcular y puntuar pruebas como la
Woodcock Johnson IV de forma tradicional, lo que también retrasaba la entrega de resultados.
Bhushan et al. (2024) desarrollaron una plataforma con IA que automatiza este proceso,
eliminando el riesgo de error humano y ofreciendo resultados inmediatos.

Al comparar los resultados de la prueba Woodcock Johnson IV con los obtenidos
mediante aprendizaje automatico, se observaron coincidencias relevantes, lo que ha
impulsado el uso de esta tecnologia para detectar discalculia. Entre las herramientas
destacadas estd DETECTAA-AI, una aplicacién que emplea inteligencia artificial para
identificar posibles trastornos del desarrollo en menores (Saturdays.ai, 2021). Sus algoritmos
analizan datos como calificaciones, comportamientos y patrones de respuesta, permitiendo
diagnoésticos tempranos y facilitando intervenciones educativas oportunas.

También se encontré datos en Kaggle asociados con el diagnoéstico del autismo que se
han usado para la construccion de modelos que ayuda a tener una planificacién y prediccion
con uso de fotografia para detectar si un menor tiene o no autismo (Saturdays.ai, 2021), con lo
que cambi6 la forma de pasar de las emociones (sin conjuntos de datos) al reconocimiento
facial (con conjuntos de datos) en el contexto del autismo.

Otra tecnologia emergente es la realidad virtual (VR) consolidada como una
herramienta eficaz para fortalecer las habilidades sociales en personas con trastorno del
espectro autista (TEA). Al ofrecer entornos inmersivos y seguros, permite a los usuarios
practicar interacciones sociales, mejorando aspectos como la comunicacién, la empatia y la
reciprocidad. En un estudio reciente, Fengfeng y Tami (2024) desarrollaron un programa de
realidad virtual enfocado en nifios con TEA, evaluando sus efectos mediante observacion,
entrevistas y cuestionarios. Los resultados mostraron mejoras notables en la interaccion social,
la salud comunicativa y la finalizacién de conversaciones. El estudio también destacé la
importancia de adaptar estos entornos tecnolégicos para la educacion inclusiva.

Valero y Ohanna (2023) destacaron que la realidad virtual (RV) representa una
innovacion significativa en el tratamiento de los trastornos del espectro autista (TEA), al
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facilitar el acceso a intervenciones que incluyen el monitoreo de variables dentro de los
programas terapéuticos. A través de una revisién bibliogréfica, los autores identificaron que
la mayoria de las iniciativas con RV se enfocan en mejorar habilidades sociales y emocionales,
asi como en tratar fobias, mejorar la orientacién espacial y fortalecer la atencién en estudiantes
con TEA.

Menjura y Castro (2023) manifiesnta que la (RA) es una herramienta tecnolégica
innovadora para apoyar a estudiantes con dificultades educativas. La realidad aumentada
(RA) ofrece soluciones para la educacion de estudiantes con discapacidad visual, al incorporar
elementos multisensoriales que favorecen la comprensién espacial, la navegacion y la
participacién en clase. Un estudio de caso en una escuela de Espafia demostré cémo, al
integrar aplicaciones de RA en el curriculo, los estudiantes pudieron "ver" contenidos
mediante imdgenes tridimensionales proyectadas. Esta implementacién mejoré la
comprension y el rendimiento académico, con un aumento del 30 % en la participacion
estudiantil durante un afio lectivo. Ademas, fortalecié la inclusién al involucrar activamente
a docentes y estudiantes en una cultura educativa més integradora (Vorecol, 2023).

En el Ecuador, se usalarealidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV) para disponer
de entornos inmersivos adaptadas a estudiantes con discapacidades visuales quienes
exploran entornos virtuales 3D con uso de descripciones con audio muy bien detalladas, lo
que garantiza el acceso equitativo a este mecanismo digital innovador (Red Ecuatoriana de
PedagogiaE, 2023).

Las estrategias pedagoégicas inclusivas son fundamentales para construir entornos
educativos equitativos que respondan a la diversidad de necesidades de aprendizaje. Estas
estrategias incluyen enfoques innovadores que promueven la participacién, la motivaciéon y
el aprendizaje efectivo, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE) o discapacidades (Red de Educaciéon Continua de Latinoamérica y Europa, 2024).

Es importante mencionar la aplicacién de modelos con el SAMR que ofrece una guia
atil para aplicar tecnologia en entornos inclusivos, especialmente para estudiantes con
discapacidades. Este modelo clasifica el uso tecnolégico en cuatro niveles —sustitucion,
aumento, modificacion y redefinicion —, permitiendo transformar las practicas educativas y
adaptarlas a distintas necesidades de aprendizaje (Arantes, 2022).

Segtiin Hamilton et al., citados por Retana (2021), el modelo SAMR permite a los
docentes guiar el aprendizaje desde niveles basicos hasta los mas complejos, en sintonia con
una taxonomia que va de lo concreto a lo abstracto, aumentando progresivamente la
dificultad. A diferencia del modelo TPACK, que es méas complejo y no distingue claramente
entre dreas, el SAMR resulta mas sencillo de aplicar y comprender, especialmente en
educacién primaria, ya que facilita la creacion de estrategias didacticas creativas centradas en
el uso efectivo de la tecnologia., Figura 1.
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Figura 1. Modelo SAMR y sus componentes
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Como parte de esta revision se describe el caso de estudio de:

La agencia de innovacion al servicio de la educacion llamada Ceibal en Uruguay tiene
el propésito de reducir delimitantes para el aprendizaje y participacién por medio de la
tecnologia (Ceibal, 2024).

En cuanto a las tecnologias inclusivas del Plan Ceibal se observan aspectos como:

* Dotacién de tecnologia inclusiva para los estudiantes que se encuentran frente a
limitaciones del aprendizaje, participacién, accesibilidad, utilizacién de
dispositivos tecnolégicos como pulsadores, diferentes tipos de teclado, mouse y
otros

* Asesoria para dotar de equipos a cada estudiante.

* Asesoria en programas, estrategias para docentes y familiares de los estudiantes
con discapacidad.

* Entornos formativos para docentes acerca de tecnologia para la inclusion.

La tecnologia asistiva (TA) incluye dispositivos que ayudan a reducir la exclusién social de
personas con discapacidad, al potenciar sus capacidades mediante herramientas de apoyo.
Segiin Molero y Cruz (2021), la TA permite a los usuarios realizar actividades cotidianas como
caminar, leer o sujetar objetos, facilitando asi una mayor autonomia en su vida diaria.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), a través del programa GATE, resalta en
su articulo 32 el acceso a la tecnologia asistida (TA) como un derecho humano, conforme a la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este programa promueve
la cooperacion internacional para garantizar su disponibilidad y uso. La TA se reconoce como
una herramienta clave para la inclusiéon y la igualdad de derechos, permitiendo que las
personas con discapacidad participen en los procesos de desarrollo.

Sin embargo, actualmente solo una de cada diez personas en el mundo tiene acceso a
estos productos (World Health Organization, 2020). La Asociacién Australiana de
Rehabilitaciéon y Tecnologia de Asistencia (ARATA), en su foro sobre avances en tecnologia
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asistiva e ingenieria en rehabilitacion, destac6 los aportes realizados en paises de Asia y
Oceania, incluyendo Australia, Nueva Zelanda, Japén, Hong Kong, Singapur, Corea del Sur,
Taiwan y Tailandia. Esta organizacion alinea sus esfuerzos con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 3 de las Naciones Unidas, enfocado en garantizar la salud y el bienestar,
promoviendo asi el acceso equitativo a tecnologias que mejoran la calidad de vida de las
personas con discapacidad. (Molero & Cruz, 2021).

Es asi que, en naciones como Estados Unidos de América por medio de su norma a
nivel local ha generado aportes normativos en materia de discapacidad y TA, donde se
incluyen normativas legales como: La Ley de Discapacidad (1990), Ley de Tecnologia de
Asistencia (1998, modificada en 2004), Ley de Rehabilitacion (1973) y modificada en el 98), y
otras como la Ley de Educacion para Individuos con Discapacidad (Molero & Cruz, 2021).

A nivel mundial, diversas organizaciones han adoptado normativas inclusivas que
promueven el uso de tecnologias asistidas en distintos contextos, fortaleciendo la cooperacién
internacional y avanzando en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Estas tecnologias contribuyen a crear entornos educativos, laborales y sociales mas
accesibles para las personas con discapacidad. En cuanto a su costo, varia significativamente:
desde dispositivos simples y econémicos, como utensilios adaptados, hasta soluciones mas
complejas como sillas de ruedas motorizadas o software neuronal. (Ndis, 2020).

Sin embargo, frente a este planteamiento la resistencia de algunos docentes ante el
cambio hacia una educacién inclusiva estd vinculada al temor a lo desconocido, la inseguridad
ante nuevas metodologias, la falta de formacién para trabajar con personas con discapacidad
y la carencia de una comunicacién asertiva y participativa dentro del entorno educativo.
(Cérica, 2020).

Segin Maqueira et al., (2023) afirma que, los principales desafios de la educaciéon
inclusiva en las entidades educativa son complejos principalmente por la diversidad de cada
colectivo, por lo que se hace énfasis en la necesidad de trabajo integral entre las instituciones
educativas, administracion, y poder publico, asi como con la familia para convertir estos
desafios en la inclusién de oportunidades para los estudiantes.

Los sistemas educativos, como estructuras dindmicas, deben adaptarse continuamente
para responder a las diversas necesidades de formacién de la poblaciéon.

En una sociedad en constante transformacién, el cambio organizacional se vuelve
urgente, impulsando procesos de expansién y mejora.

En un mundo en constante cambio se plantean soluciones innovadoras como Cédigo
abierto: Proyecto Global Public Inclusive Infrastructure, la economia digital y la integracion
tecnologica avanzan radpidamente, pero las tecnologias de accesibilidad atin benefician a pocas
personas y suelen ser costosas. Ante este escenario, surge la propuesta de una Infraestructura
Puablica Inclusiva Global (IPG), que busca conectar la oferta y demanda de productos de
accesibilidad de forma flexible, ajustada a las necesidades individuales y a bajo costo. Segtun
Gatesfoundation.org, esta infraestructura debe incluir componentes digitales que favorezcan
la equidad, la eficiencia y la escalabilidad del acceso. segtin Gatesfundation.org (2024).

Se ha desarrollado una herramienta colaborativa de cédigo abierto que integra datos
de diversas bases de tecnologia asistiva, como EASTIN, AbleData y GARI. Esta plataforma
busca facilitar el acceso a soluciones de accesibilidad, ayudando tanto a las personas con
discapacidad a encontrar tecnologias adaptadas a sus necesidades, como a los profesionales
de la salud (Collet, et al., 2024).

Segtn el Banco Mundial, citado por el Observatorio Latinoamericano de Politicas
Educativas (2023), las alianzas publico-privadas (APP) son acuerdos a largo plazo entre el
Estado y el sector privado para proveer bienes o servicios publicos, donde este tltimo asume
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parte del riesgo y la gestion. Desde los afios 90, en Latinoamérica ha crecido el uso de este
modelo en educacién, involucrando a empresas, organizaciones religiosas y cooperacién
internacional. Hoy en dia, es comin que ONG y empresas multinacionales participan
activamente en la gestion de instituciones educativas, tanto en su infraestructura como en la
mejora continua, en coordinacién con los Ministerios de Educaciéon (Red de Educaciéon
Continua de Latinoamérica y Europa, 2024).

La Directiva Europea de Accesibilidad (UE 2019/882) establece lineamientos minimos
para asegurar que productos y servicios sean accesibles a toda la poblacién, incluidas las
personas con discapacidad. Su implementacion entré en vigor el 28 de junio de 2025 y busca
unificar las normas de accesibilidad en todos los Estados Miembros de la Unién Europea,
eliminando barreras derivadas de regulaciones desiguales. Esta armonizacién no solo mejora
el funcionamiento del mercado, sino que también responde a una creciente demanda de
accesibilidad, dado el aumento proyectado de personas con discapacidad, especialmente entre
las mujeres. Asi, se impulsa una sociedad més inclusiva y con mayor calidad de vida para
todos.

La Directiva Europea de Accesibilidad también se aplicara a servicios de comunicaciéon
electronica, incluidas las comunicaciones de emergencia. Actualmente, los requisitos de
accesibilidad varian entre los Estados miembros de la UE, lo que genera desigualdades.

La propuesta @prende 2.0 inicié como iniciativa de la secretaria Pablica de México en
asociacion con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, en coordinacion de estrategias
de Gobierno de la Republica y distintos sectores sociales por medio de la evaluacion de
programas de gobierno. Para lo cual se realiz6é un anélisis de una década y a esto se agrego la
cooperacion internacional con el programa en mencién como un proyecto integral
fortaleciendo asi la creatividad, a partir de los derechos educativos (Gobierno de México,
2020).

En México, el programa @prende 2.0 busca cerrar la brecha digital en educacion
mediante el uso de tecnologia para mejorar el aprendizaje y fortalecer las habilidades digitales
de estudiantes y docentes. Su andlisis se centra en como se disefia, implementa y evalta para
maximizar su impacto en la equidad digital.

Para ello, se consideran las estrategias aplicadas y la participacién de actores clave
como el gobierno, las instituciones educativas, docentes, personal administrativo y padres de
familia. El impacto de este proyecto fortalece la calidad educativa, asi como permite el acceso
igualitario a la tecnologia, la eficacia que tienen estas acciona en el provecho de los
conocimientos y los moldea (Nufez et al., 2024)

El programa Enlaces de Chile es “una red tecnolégica educativa que permite la
integracion de las TIC en instituciones educativas publicas, cuyo fin es mejorar la calidad y
equidad educativa, preparando a joévenes para la sociedad del conocimiento” (Office
Automation Systems, 2020). Este programa fue creado en 1992 como parte de un proyecto
piloto con 12 escuelas en Santiago y se ha expandido hasta la actualidad a todo el pais.

El programa @prende 2.0 también contempla el fortalecimiento de la infraestructura
educativa, ofreciendo conectividad gratuita a escuelas puablicas para reducir la brecha digital
y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, incluye la capacitaciéon de docentes,
padres y apoderados en el uso de tecnologias. El programa impulsa la creacién de una red
universitaria nacional (RATE) y dota a las instituciones de laboratorios en red, software
educativo y recursos tecnolégicos. Su financiamiento proviene del Presupuesto Nacional,
complementado con apoyo del sector privado para garantizar el acceso a tecnologias y
conectividad.
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Debido a la masificaciéon de la IA generativa en la actualidad con programas como ChatGPT,
Gemini, Copilot se ha dado también la irrupcién de esta tecnologia dentro del entorno
educativo de tal forma que se fomenta el aprendizaje y la formacién docente, sin embargo,
existen riesgos sobre el uso de la IA en la educacién, pasando desde la desinformacion hasta
la inhibicién de aprendizaje por sesgos algoritmicos (Borja, 2024).

La IA generativa al ser una tecnologia que gestiona contenidos automatizados como
resultado de instrucciones previas en interfaces de comunicacién de lenguaje natural,
producen su contenido que se analiza de forma estadistica en cuanto al procesamiento de
palabras, pixeles y otros aspectos que se evidencian en los datos que se asimilan, ademas
repiten patrones comunes o algoritmos (Nufiez et al., 2024).

La ONU advierte que el desarrollo de la IA implica riesgos, como los sesgos derivados
de los datos que la alimentan (Naciones Unidas, 2024), los cuales reflejan prejuicios humanos.
Ademas, existe una retroalimentacién en la que los propios usuarios pueden aprender estos
sesgos. Segun Cortina (2020), los algoritmos sesgados dificultan una educacién inclusiva y
afectan la adecuada seleccién docente. Por ello, es fundamental filtrar los datos con cuidado
para evitar que estos sesgos afecten negativamente el proceso educativo.

La falta de acceso a banda ancha en zonas rurales representa un problema significativo
con efectos sociales, econdmicos y educativos. Estas dreas enfrentan limitaciones como la
escasa infraestructura, grandes distancias entre comunidades y baja inversién en tecnologia y
telecomunicaciones, lo que profundiza las brechas en el acceso a una educacién equitativa.

La brecha digital entre zonas urbanas y rurales constituyen un desafio continuo, pues
por ejemplo durante la pandemia de COVID-19 la ausencia de infraestructura tecnolégica en
zonas rurales fue evidente, lo que limit6 la accesibilidad a plataformas online educativas
(Cedetio et al., 2024).

En Europa se ha investigado cémo la falta de conectividad y recursos digitales en
zonas rurales genera importantes desigualdades educativas, al limitar el acceso de los
estudiantes a plataformas y contenidos en linea. Este problema es atin més critico en regiones
como Africa y América Latina, donde las deficiencias en infraestructura tecnolégica y en
formacién digital dificultan la integracion plena a un entorno educativo global. (Navarro et
al., 2020).

En paises como el Ecuador existe una amplia cantidad de zonas rurales que no
disponen a acceso a internet de banda ancha, se sabe que por lo menos el 14.5% de parroquias
no acceden a internet fijo ni moévil, y la disponibilidad de internet con alta velocidad en la
ruralidad es limitada, ya que solo el 27% de familias de zonas rurales tienen acceso a ello,
mientras que, en las zonas urbanas el 67% de familias disponen de acceso a internet fijo y
movil (Andrade, 2023).

Las métricas clave utilizadas en los estudios abordados se pueden identificar a partir
de distintos enfoques cualitativos y cuantitativos. A continuacién, se agrupan segiin su origen
y utilidad:

1. Indicadores de Brecha Digital y Accesibilidad
* 45% de personas con discapacidad presentan problemas de accesibilidad a TIC
(Arranz, 2021).
* En Ecuador, solo el 27% de las familias rurales tienen acceso a internet de alta
velocidad frente al 67% urbano (Andrade, 2023).
* 14.5% de parroquias sin acceso a internet fijo ni moévil (Ecuador)
2. Inversion y Alcance Tecnolégico
* Corea del Sur: inversiéon de USD 69.3 millones hasta 2026 en aulas digitales y
capacitacion de 1200 tutores digitales (International Trade Administration, 2024).
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* Squirrel Al (China): plataforma usada por 24 millones de estudiantes, con més de
2000 centros en 1500 ciudades, y 10 millones de cuentas gratuitas para personas
pobres (Elliott, 2024).
3. Resultados Medidos en Estudios de Caso
* Realidad aumentada para discapacidad visual: mejora del rendimiento en un 30%
de los estudiantes en un afo lectivo (Vorecol, 2023).
* Realidad virtual en nifios con TEA: mejoras en la comunicacién, finalizacién de
conversaciones y competencias sociales (Fengfeng y Tami, 2024).
4. Evaluacién Técnica y Normativa
e Uso del estandar WCAG 2.1 con herramientas como TAW, detectando urgencia en
la reestructuracion inclusiva de sitios web (Vejarano et al., 2024).
e Deteccion de discalculia con IA: comparacién de resultados de pruebas manuales
versus IA, con resultados similares y sin errores manuales (Bhushan et al., 2024).
5. Costos de Tecnologia Asistiva
* Tecnologia de bajo costo: menos de USD 1500/ unidad.
* Costo promedio: entre USD 1500 y 15000.
* Tecnologia de alto costo: mas de USD 15000 (Ndis, 2020).
6. Politicas y Programas Educativos
* Programa Enlaces (Chile): cobertura nacional, conectividad gratuita, dotacion de
laboratorios y capacitacién (Office Automation Systems, 2020).
* @prende 2.0 (México): iniciativa de cierre de brecha digital, con mecanismos de
evaluacion continua y rendicién de cuentas (Gobierno de México, 2020).
Estas métricas reflejan niveles de acceso, impacto, inversion, eficacia de intervenciéon
educativa, estandarizacion normativa y costos de implementacién tecnolégica. Como parte
de identificar que, si se cumple o no, con caracteristicas de inclusién, se cuenta con
instrumentos como las rtbricas que son herramientas de evaluacién que permiten analizar la
accesibilidad de las plataformas educativas mediante criterios especificos y niveles de
desempefio. Estas ayudan a identificar tanto los elementos accesibles como aquellos que
requieren mejora, evaluando aspectos como la claridad del contenido, la facilidad de
navegacion y el uso de tecnologias asistidas. (Roma, 2021).
Como parte del andlisis se establece que, para disefiar una rabrica de accesibilidad de
plataformas educativas, se debe seguir las siguientes dimensiones:

TABLA I. PARAMETROS E INDICADORES PARA EVALUACION DE LA INCLUSION EN
ENTORNOS DIGITALES

Dimensién Pardmetro Indicador Propuesto
1. Accesibilidad Técnica Compatibilidad con lectores de | Si/No. Nivel de funcionalidad
pantalla en JAWS/NVDA.

Navegacién por teclado Si/No. Existencia de atajos y
accesos rapidos sin uso de
mouse.

Velocidad de carga en zonas con | Tiempo de carga promedio en

baja conectividad red de baja velocidad (<2
Mbps).

2. Estandares de Cumplimiento de WCAG 2.1 Nivel A/AA/AAA. Validado
Accesibilidad Web con herramientas como TAW o
WAVE.
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Disefio adaptable (responsive)

Visualizacién correcta en
distintos dispositivos (PC,
tablet, moévil).

3. Inclusiéon Funcional

Opciones de personalizacion
visual

Tamafio de fuente ajustable,
contraste, colores adaptables.

Contenido alternativo

Subtitulos automaticos,
transcripciones de
audio/video, descripcién de
imagenes.

Lenguaje claro y lectura facil

Presencia de glosarios,
oraciones simples, estructura
légica del contenido.

4. Recursos Educativos
Inclusivos

Integracion con tecnologias
asistidas

Compatibilidad con
pulsadores, teclados especiales,
pictogramas, entre otros.

Uso de herramientas inclusivas

Presencia de apps como
Immersive Reader, Educa
SAAC, Pictoeduca.

5. Interaccion y Participacion

Acceso equitativo a foros y
tareas

Registro de participaciéon de
estudiantes con NEE frente al
resto.

Disponibilidad de intérpretes o
traduccién de signos

Si/No. Frecuencia de
acompafiamiento segun
necesidad (sordera, dislexia,
etc.).

6. Evaluaciéon y
Retroalimentacion

Modalidades de evaluaciéon
adaptadas

Existencia de opciones
diferenciadas para estudiantes
con discapacidad.

Retroalimentacion accesible

Uso de audio, texto sencillo,
infografias o pictogramas para
retroalimentacion.

7. Seguridad y Datos
Personales

Protecciéon de datos sensibles

Nivel de cifrado y
autenticacion, consentimiento
informado para uso de datos.

Rabrica de evaluacion

TABLA II. RUBRICA DE EVALUACION

Dimensién Criterio / Excelente (4) Satisfactorio Basico (2) Insuficiente
Indicador ©)] (1)
1. Compatibilida | Compatible al | Compatible Compatible | No
Accesibilidad | d con lectores | 100% con con parcialmente | compatible.
Técnica de pantalla JAWS/NVDA | JAWS/NVDA |, errores
en todas las en funciones | frecuentes.
funciones. principales.
Navegacion Navegacion Navegacion Navegacion | Navegacion
por teclado total sin ratén, | mayoritariam | limitada con | sin teclado
atajos claros y | ente posible teclado. imposible.
accesibles. con teclado.
Velocidad de | Carga<3sen | Cargaentre3- | Cargaentre | Carga>10so
cargaenbaja | <2 Mbps de 5s. 5-10 s. inaccesible.
conectividad velocidad.
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2. Estandares | Cumplimiento | Cumple nivel | Cumple nivel | Cumple No cumple
de WCAG 2.1 AAA AA nivel A estdndares.
Accesibilidad verificado. verificado. verificado.
Web Disefio Visualizacién | Visualizacién | Visualizacié | Noes
adaptable perfecta en correctaenla | ncon adaptable.
PC, tablet y mayoria de algunos
movil. dispositivos. errores de
formato.
3. Inclusién Opciones de Fuente, Opciones de Algunas Sin opciones
Funcional personalizacié | contraste y ajuste opciones de | de
n visual colores limitadas pero | personalizaci | personalizaci6
totalmente funcionales. on. n.
configurables.
Contenido Subtitulos, Presente enla | Parcialmente | No disponible.
alternativo transcripcione | mayoria del disponible.
sy contenido.
descripciones
en todo
contenido
multimedia.
Lenguaje claro | Lenguaje Predomina Lenguaje Lenguaje
y lectura facil | claro, glosario | lenguaje claro, | con cierta técnico y
y estructura algunos complejidad. | complejo.
sencilla en términos sin
todo el sitio. definir.
4. Recursos Integracién Compatible Compatible Compatible | No
Educativos con con todos los | con la de forma compatible.
Inclusivos tecnologias dispositivos y | mayoria de parcial.
asistidas ayudas. tecnologias
asistidas.
Uso de Integracion Uso de al Usodeuna | Ninguna
herramientas | total de apps | menos dos herramienta | herramienta
inclusivas inclusivas herramientas | inclusiva. inclusiva
(Immersive inclusivas. disponible.
Reader,
EducaSAAC,
etc.).
5. Interaccién | Acceso Participaciéon | Participaciéon | Participacién | No hay
y equitativo a igualitaria accesible enla | limitada. accesibilidad
Participaciéon | foros y tareas | documentada | mayoria de garantizada.
y accesible. actividades.
Intérpretes o Siempre Disponibilida | Disponibilid | No disponible.
traducciéon de | disponible d frecuente ad
signos segun segin esporadica.
necesidades demanda.
individuales.
6. Evaluaciéon | Modalidades | Multiples Algunas Opciones No hay
y de evaluacién | opciones opciones limitadas. adaptaciones.
Retroalimenta | adaptadas diferenciadas | adaptadas.
cién y adaptadas.
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Retroalimenta | Retroalimenta | Predominael | Uso parcial | Retroalimenta
cién accesible | cién en uso de de formatos | cién sélo en
formatos formatos accesibles. texto
multiples accesibles. convencional.
(audio,
pictogramas,
texto).
7.Seguridad y | Proteccion de | Cifrado Cifrado Proteccion Sin medidas
Datos datos robusto, adecuado, bésica, de proteccién
Personales sensibles autenticaciéon | politicas politicas adecuadas.
fuerte, claras de poco claras.
consentimient | privacidad.
o informado
explicito.
CONCLUSION

El panorama educativo global estd cambiando, impulsado por la tecnologia y la urgencia de
asegurar una educacion inclusiva. En este contexto, las plataformas digitales accesibles juegan
un papel crucial para cerrar la brecha digital, especialmente en estudiantes con discapacidad.
No obstante, mas alld de implementarlas, es fundamental evaluar su efectividad y su
capacidad de adaptarse a las diversas necesidades del alumnado.

En este contexto, los estindares internacionales WCAG 2.1, propuestos por el W3C,
constituyen una base técnica esencial para garantizar que los contenidos web sean accesibles
para todas las personas, sin importar sus condiciones fisicas, sensoriales o cognitivas. Dado
que la educacién es un derecho humano, los entornos digitales deben cumplir con criterios de
accesibilidad universal para asegurar igualdad de oportunidades en el acceso al conocimiento.

La incorporaciéon de enfoques pedagégicos como la Teoria Cognitiva del Aprendizaje
Multimedia (Mayer, 2024) permite comprender como los estudiantes procesan la informacion
a través de canales visuales y verbales, lo que refuerza la necesidad de disefiar materiales
educativos que combinen imégenes, textos y sonidos de forma estructurada. Bajo este
paradigma, el estudiante se convierte en protagonista activo de su aprendizaje, beneficiandose
de entornos digitales multisensoriales.

Paralelamente, la inteligencia artificial (IA) estd cobrando un rol clave en el disefio de
experiencias educativas personalizadas e inclusivas. Herramientas como los tutores virtuales
adaptativos —como Squirrel AI— y los sistemas de diagndstico temprano de dificultades de
aprendizaje aportan directamente al cumplimiento del ODS 4, que busca asegurar una
educacion de calidad, equitativa e inclusiva para todos.

El modelo SAMR (Sustitucién, Aumento, Modificacién y Redefinicién) facilita una
integracion gradual de la tecnologia en el aula, permitiendo pasar del uso basico a una
verdadera transformaciéon pedagodgica. Sirve como guia para que los docentes disefien
experiencias de aprendizaje més significativas y adaptadas a las necesidades del estudiante.

Sin embargo, el uso de la tecnologia también implica riesgos. La inteligencia artificial
generativa, si no se gestiona con responsabilidad, puede reproducir desigualdades debido a
sesgos algoritmicos. Por eso, es fundamental una formacién continua del profesorado que
promueva un uso critico, ético y pedagdgico de estas herramientas, con una visién inclusiva
y tecnolégicamente competente (Nufiez et al., 2024).

Finalmente, el desarrollo de infraestructuras accesibles y la consolidacion de alianzas
publico-privadas resultan vitales para asegurar que los avances tecnolégicos lleguen a todos
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los contextos educativos, en especial los mas vulnerables. Asi mismo, se requiere el disefio e
implementaciéon de instrumentos de evaluaciéon especificos que permitan medir la
accesibilidad de las plataformas y tomar decisiones informadas que fortalezcan la inclusién
digital y educativa.
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